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@EVotre atout pour un
service client complet! =

Pour vos besoins d'envoi de colis

Enlévement
Nous collectons les lots dans votre
hotel a I'heure qui vous arrange.

Emballage sur-mesure
Nous personnalisons l'emballage si
besoin.

Expédition* dans le monde entier
Nous choisissons le meilleur
transporteur parmi nos partenaires
en fonction de la destination.

Administration douaniére

Nous nous occupons de toutes les
formalités d'expédition relatives
aux envois internationaux.

Service client

Nous prenons en charge les
réclamations et offrons un
interlocuteur unique bilingue
(Francais, anglais).
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Les + des services MBE

MBE Emballage

Matériaux et technique d'emballage pour
limiter les risques de dommages pendant
le transport.

MBE Safe Value
Couverture compléte de la marchandise,
de l'emballage et de l'expédition.

MBE Import
Import des marchandises de fournisseurs
européens et non-européens.

MBE Wine

Expédition de vin France et international,
en respectant les normes des
transporteurs et des pays.

/A, f‘ Vos avantages

-

v Traitement des demandes urgentes
| Devis dans 'heure et prestation réalisée dans la journée.

Paiement Facilité
Lien de paiement a distance, simple, rapide et sécurisé.

Suivi personnalisé
Information en temps réel de l'évolution des colis.

Facturation simplifiée
Factures claires et faciles a lire.

mbefrance.fr/mbe-hotels

* L'expédition de colis est assurée grace a nos partenaires transporteurs.
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